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Rzecznik Finansowy
Al. Jerozolimskie 87
02 – 001 Warszawa
Wniosek o zbadanie sprawy związanej z reklamacją do podmiotu rynku finansowego
Zwracam się z uprzejmą prośbą o zbadanie sprawy reklamacji złożonej do spółki Pożyczaj Polska. U. Nowa 1 00-123 Warszawa, KRS 654321145, REGON 302209835, NIP 123455. Reklamacja dotyczy umowy pożyczki nr 109182 (zawarta w dniu 27 czerwca 2017)  
Stan faktyczny 
W dniu 14.09.17 wysłałem o godzinie 13:24 na adres poczty elektronicznej info@pozyczajpolska.pl reklamację dotyczącą pożyczki wziętej za pośrednictwem strony internetowej pozyczajpolska.pl w dniu 27 czerwca 2017 
.Częściowo uwzględnioną reklamację (społka uwzględniła przeksięgowanie kwoty za refinansowanie i zobowiązała się w terminie 30 dni na uaktualnienie kwoty do spłaty) otrzymałem w poniedziałek, 16 września 2017.
Uzasadnienie

Podtrzymuję swoje stanowisko wyrażone w piśmie reklamacyjnym (dotyczące stosowania przez spółkę klauzul abuzywnych.
Zawarty w umowie zapis 390.00 zł z tytułu opłaty za nieodesłanie podpisanego egzemplarza umowy oraz wprowadzenie opłaty za udzielnie poręczenie w kwocie 17% kwoty pożyczki w skali roku, czy też zryczałtowana opłata  za czynności windykacyjne według faktycznych kosztów poniesionych przez Poręczyciela, lecz nie wyższych niż 20% od kwoty długu, i nie mniej niż 300 zł, noszą cechy klauzuli niedozwolonej określonej w przepisie art. 385[1] kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z późn. zm.). Stosownie do treści tegoż przepisu:

§ 1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiążą go, jeżeli kształtują jego prawa i obowiązki w sposób sprzeczny z dobrymi obyczajami, rażąco naruszając jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowień określających główne świadczenia stron, w tym cenę lub wynagrodzenie, jeżeli zostały sformułowane w sposób jednoznaczny.

§ 2. Jeżeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wiąże konsumenta, strony są związane umową w pozostałym zakresie.

§ 3. Nieuzgodnione indywidualnie są te postanowienia umowy, na których treść konsument nie miał rzeczywistego wpływu. W szczególności odnosi się to do postanowień umowy przejętych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta.

Całkowity koszt  pożyczki ponoszonej przeze mnie, wyrażony jako jego wartość procentową w stosunku rocznym, znacznie przekracza wartość jaką osiągnąłby przy zastosowaniu oprocentowania w wysokości odsetek maksymalnych. Opłata za nieodesłanie umowy de facto stanowi wynagrodzenie za korzystanie z pożyczonych środków. To samo dotyczy opłaty za ustanowienie poręczenia oraz zryczałtowanej opłaty za czynności manipulacyjne.

Przedmiotowe postanowienia umowne zostały przez spółkę zastrzeżone w sposób i wysokości znacznie przekraczającej możliwą do przyjęcia granicę. Zastrzeżenia te nie mają żadnego uzasadnienia, w szczególności w zyskach osiąganych w ramach normalnej i rzetelnie prowadzonej działalności gospodarczej i należy je uznać za sprzeczne z zasadami współżycia społecznego, w szczególności z zasadą uczciwości i rzetelności w stosunkach między przedsiębiorcą, a konsumentem.
Uprzejmie proszę Rzecznika Finansowego o wystąpienie w moim imieniu do spółki w ramach poreklamacyjnego postępowania interwencyjnego, aby spółka spełniła wszystkie moje roszczenia.
Załączniki:

- umowa pożyczki  z dnia 27 czerwca 2017 
- kopia maila reklamacyjnego wysłanego 14 września 2017

- kopia odpowiedzi na reklamację wysłanej drogą elektroniczną w dniu 16 września 2017
1

