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11. Sady dopiero uczg sie SKD

Sankcja kredytu darmowego istnieje w polskim prawie od lat, ale dopiero od niedawna stala
sie realnym, masowo uzywanym narzedziem procesowym. Wczesniej wielu konsumentow
W ogole nie wiedzialo, ze taka instytucja istnieje. Teraz do sgdow trafia coraz wiecej spraw, a
to oznacza okres uczenia sie, testowania argumentow i budowania linii orzeczniczej.

Dlaczego orzecznictwo jest nierowne

Po pierwsze, sprawy roznig sie dokumentami. Dwie umowy tego samego banku mogg
wyglada¢ podobnie, ale rézni¢ sie datg, tabelg optat, sposobem kredytowania prowizji,
zalozeniami RRSO albo aneksami. Po drugie, sedziowie réznie oceniajg wage naruszen. Po
trzecie, po wyrokach TSUE czes¢ argumentow dopiero wchodzi do praktyki krajowej. Po
czwarte, banki przedstawiajg rozbudowane opinie i argumenty o proporcjonalnosci,
stabilnosci rynku oraz rzekomym naduzyciu prawa.

Co to oznacza dla konsumenta

Nie nalezy zakladac, ze skoro ktos wygrat podobng sprawe, to kazda kolejna bedzie wygrana.
Nie nalezy tez rezygnowac tylko dlatego, ze inny sgd oddalit podobne roszczenie. W
sprawach SKD ogromne znaczenie ma konkret: treS¢ umowy, sposob wyplaty, naliczenia,
historia splat, termin i jakos¢ argumentaciji.

Blad w mysleniu Lepsze podejscie

,TSUE juz wszystko rozstrzygnal, wiec bank | TSUE daje kierunek wykladni, ale sad

musi oddac pienigdze” krajowy ocenia konkretng umowe

,33d w innym miescie oddalil, wiec nie ma | trzeba sprawdzi¢, na czym opieralo sie

sensu” oddalenie

,2Bank odmoéwil, czyli koniec” odmowa reklamacji jest standardowa 1 nie
przesgdza wyniku procesu

,<Kazdy blgd w umowie daje SKD" najsilniejsze sg bledy wplywajgce na ocene
kosztow 1 zobowigzania

Praktyczna rada

W pismach nie wystarczy napisac¢: ,umowa narusza art. 30". Trzeba pokazaé, jaki
mechanizm byt wadliwy, jak wplywal na koszt kredytu 1 dlaczego utrudnial
konsumentowi ocene zobowigzania. Sady lepiej reagujg na konkret niz na ogdélne hasta.
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12. Konsumenci byli informacyjnie slabszg strong

W sporach o SKD trzeba unikaé¢ pustych hasel typu ,banki oszukiwaly wszystkich”.
Mocniejsza 1 bezpieczniejsza argumentacja brzmi inaczej: w wielu umowach stosowano
mechanizmy, ktére mogtly utrudnia¢ konsumentowi zrozumienie realnego kosztu kredytu.
To nie jest tylko indywidualny problem jednej osoby. To problem asymetrii informacyjnej
miedzy profesjonalnym kredytodawcg a zwyklym klientem.

Na czym polegala asymetria

Bank tworzy wzorzec umowy, formularz informacyjny, harmonogram, tabele oplat i system
naliczania rat. Konsument najczescie] widzi rate 1 kwote do wyptaty. Nie analizuje wzoru
RRSO, nie rozréznia catkowitej kwoty kredytu od kwoty kredytu, nie wie, czy prowizja jest
kosztem platnym osobno, czy kosztem doliczonym do finansowania. Jezeli bank
przedstawia liczby w sposob niejasny albo nalicza odsetki od kosztéw, konsument moze
zaakceptowaé¢ umowe bez realnej Swiadomosci, za co placi.

Dlaczego to nie jest ,wina klienta, ze nie przeczytal”

Oczywiscie konsument powinien czyta¢ umowe. Ale prawo konsumenckie istnieje wiasnie
dlatego, ze sama mozliwos¢ przeczytania dokumentu nie wystarcza. Informacja musi by¢é
jasna, zwiezla i uzyteczna. Jezeli przecietny konsument dostaje kilkanascie lub kilkadziesiat
stron dokumentow, a kluczowy mechanizm finansowy jest ukryty w siatce poje¢, odestan i
tabel, trudno mowic o rownowadze stron.

Jak pisac o ,robieniu w balona” w wersji profesjonalnej

W komunikacji marketingowej mozna uzywa¢ mocnego jezyka, ale w reklamacji sktadanej
do banku warto pisa¢ precyzyjniej. Zamiast: ,bank mnie oszukal”, lepiej napisac¢: ,bank
zastosowal mechanizm, ktéry znieksztatcal sposéb prezentacji kosztu kredytu i utrudniat mi
ocene realnego zobowigzania”. To brzmi mniej emocjonalnie, ale jest duzo mocniejsze
procesowo.

Zdanie do zapamietania

Problem SKD nie polega na tym, ze konsument chce uniknac¢ splaty. Problem polega na
tym, ze profesjonalny kredytodawca mial obowigzek tak opisa¢ kredyt, aby konsument
rozumial, ile naprawde kosztuje finansowanie i od czego naliczane sg odsetki.
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13. Dlaczego banki zmieniajg wzorce i co to oznacza

W praktyce widag¢, ze wzorce umow i konstrukcje ofert stale sie zmieniajg. Czes¢ bankow i
firm pozyczkowych ogranicza lub usuwa prowizje, wprowadza kredyty bez kosztéw
pozaodsetkowych albo inaczej prezentuje finansowanie kosztéw. Dla konsumenta to wazna
obserwacja, ale trzeba jg prawidtowo rozumiec.

Zmiana wzorca nie jest automatycznym przyznaniem sie do winy

Jezeli bank dzis stosuje inny wzorzec niz kilka lat temu, nie oznacza to samo przez sie, ze
poprzedni wzorzec byl nielegalny. Bank moze zmienia¢ dokumenty z wielu powodéw: zmian
prawa, decyzji biznesowej, rekomendacji nadzorczych, trendéw rynkowych, ryzyka
procesowego albo orzecznictwa. Nie mozna wiec w pozwie opieraC sie wylgcznie na
argumencie: ,skoro zmienili wzdr, to stary byl wadliwy”.

Zmiana wzorca moze by¢ jednak sygnalem ryzyka

Jezeli po wyrokach TSUE bank przestaje nalicza¢ odsetki od kosztow albo oferuje kredyty
bez prowizji, moze to by¢ sygnal, ze dotychczasowa konstrukcja byla ryzykowna. Taki fakt
moze pomoc W zrozumieniu rynku, ale zasadniczy dowod nadal znajduje sie w konkretnej
umowie czytelnika.

bank ma dzi§ kredyt bez
prowizji

Czego dowodzi
rynek moze iS¢ w strone
prostszych ofert

Czego nie dowodzi
nie dowodzi automatycznie
wadliwosci starej umowy

bank zmienil definicje w
umowie

dostrzegt potrzebe
ujecia informacji

innego

nie zastepuje analizy starego
wzorca

bank w reklamacji twierdzi,
ze wszystko bylo zgodne z
prawem

broni swojego stanowiska

nie przesgdza wyniku w
sqdzie

TSUE rozstrzygnal problem
odsetek od kosztow

wzmacnia
konsumentow

argument

nie zwalnia z wykazania
naruszen w umowie

Jak wykorzystac ten argument

Nie pisz: ,bank zmienil wzoér, wiec mam racje’. Pisz: ,zmiany rynkowe pokazujg, ze
przejrzyste rozdzielenie kwoty wyplacanej 1 kosztow kredytu jest mozliwe, a zatem tym
bardziej nalezy oceni¢, czy stara umowa prawidiowo informowata konsumenta”.
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